OTIS

Halsa, sdkerhet, miljo och kvalitetsatagande
2018

Jag férbinder mig personligen till att:

1. Kontinuerligt fokusera pd kundndjdhet och férbittringar. Overtriffa interna
och externa kunders och intressenters krav.
2. Utfora sdkerhetsprogram och revisioner i strdvan att uppna ett skadefritt
2018.
a. Inget arbete vi gor ar vart risken att bli skadad
b. Skador pa manniskor och miljon ar alltid majliga att forebygga
c. Ge alla Otis anstdllda och underleverantérer den nddvéndiga
kunskapen och utrustningen for att arbeta sdkert
d. ﬁvervéga hilsa, sdkerhet och miljé i varje beslut vi fattar och i varje
aktivitet vi atar oss
e. Stindigt forbattra vara processer inom EHS
3. Planera och genomféra nédvandiga utbildningar med alla tjansteman for
att forsdkra sig om att de far samtliga ACE "Superday"” -utbildningarna
under 2018.
4. Forbattra foretagets nyckelprocess genom att delta i ACE-events, insamling
av awvikelser och data samt reducering av avfall och fordonsutslapp.
5. Definiera och genomféra minst ett ACE-event under 2018.
6. Uppna ACE-brons.
7. Bygga, underhalla och reparera hissar, rulltrappor och portar till hogsta
kvalitetsstandard och kundférvantningar. Sakerstalla att all utrustning
overensstimmer med gdllande regler och féreskrifter.
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OTIS

OTIS Sweden Health, Safety, Environment and
Quality Commitment 2018

I personally commit myself to:

1. Continuously focus on Customer Satisfaction and improvements. Internal
and external customers and stakeholder requirements will be exceeded.

2. Execute safety programs and audits to drive for an injury free 2018.

a. No work we do is worth the risk of getting injured

b. Damage to people and the environment is always preventable

c. Provide all Otis employees and subcontractors the necessary
knowledge and equipment to work safely

d. Consider Health, Safety and the Environment in every decision we
make and every activity we undertake

e. Continuously improve our processes in EHS

3. Plan and execute necessary trainings for all indirect employees to assure
they receive all the ACE “Superday” trainings by end 2018.

4. Improve the key process of the company by participating in ACE events,
turnback and data collection, and waste and vehicle emission reductions.
Define and execute at least one ACE event in 2018.

5. Achieve ACE Bronze.

6. Build, Maintain and Repair Elevators, Escalators and Doors to the highest
quality standards and customer expectations. Assure all equipment is in
compliance with applicable rules and regulations.
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